
Рекламационный акт № ______        от "   " _________2017 г.


1. Наименование организации, почтовый адрес: 
2. Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона 
3. Наименование изделия, количество:
4. № документа: 
5. Дата поступления  

6. Дата обнаружения дефекта, наработка на отказ     

7. Описание обнаруженного дефекта  (подробно)
8. Обстоятельства, при которых он возник 

при эксплуатации
9. Дополнительные данные __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________

Составлен комиссией в составе: 

	
	должность
	подпись
	Ф.И.О.

	Председатель:
	___________________
	___________________
	___________________

	Члены комиссии:
	___________________
	___________________
	___________________

	
	___________________
	___________________
	___________________

	
	___________________
	___________________
	___________________

	
	___________________
	___________________
	___________________


Гарантия не распространяется и претензии не принимаются на изделия имеющие:

а) механические повреждения или несанкционированные изменения  конструкции;

б) повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых.

в) повреждения, возникшие в результате перегрузки изделия, повлекшие выход из строя узлов и деталей.

К безусловным признакам перегрузки изделия относятся:

-изменение внешнего вида, деформация или оплавление деталей и узлов изделия;

- потемнение или обугливание изоляции проводов под воздействием высокой температуры.

г) отсутствие в паспорте штампа торгующей организации и даты продажи  (при покупке у не производителя).

